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Acta. N°330
FECHA: Fusagasuga 25 de agosto 2023
HORA: 8:00 ama 2:10 p m.
LUGAR: comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara.
TEMA: Dimensionando el burnout (MBI), Celebremos como familia hogar

Francisco y Clara las fechas especiales, tiempo para mi salud mental.

ASISTENTES: Coordinadora y talento Humano.
ORDEN DEL DIA:

Saludo e introduccién al tema

Dimensionando el Burnout (MBI)

Celebremos como familia hogar Francisco y Clara las fechas especiales
Tiempo para mi salud mental.

Cierre de la actividad.

o B B N

DESARROLLO:

Se inicia la actividad del convenio 7459; del eje: Cuidado integral. Linea: Respiro
al cuidador. Actividades: dimensionando el Burnout (MBI), celebremos como
familia hogar Francisco y Clara las fechas especiales y tiempo para mi salud
mental, actividades realizadas con el objetivo de prevenir factores de riesgo
psicosocial asociados a la demanda del cuidado del talento humano , a través de
acciones de respiro que aporten a la calidad de vida de los cuidadores a nivel
fisico, psicolégico, social y espiritual y asi brindar cuidado digno y de calidad a las
personas mayores, con los temas: analisis del Bornout, celebracion de Santa
Clara de Asis patrona institucional y espacio radial para el talento humano con
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consejos para mantener una actitud positiva, los dias 2 y 11 y 25 de agosto
2023 ,en los diferentes espacios de la comunidad de cuidado, ( capilla institucional,
salon de audio visuales del tercer piso y recepcion, utilizando para ello,
decoraciones con bombas, floreros, telones, luces, micréfono, computador,
sonido, video beam, diferentes instrumentos musicales, un compartir, planilla de
asistencia. Se Incentivo la participacion de los cuidadores por medio de alto
parlante y grupos de WhatsApp con posters de invitacion a participar de las
actividades, en las cuales se tuvo encuenta, las medidas de autocuidado y
bioseguridad en el marco de la prevencion, promocién y conservacion de la salud
con ocasion de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-19.

DIMENSIONANDO EL BURNOUT (MBI): actividad que fue realizada el dia 2 de
agosto, con el objetivo de identificar la prevalencia del sindrome del Bornout, para
ello se descargan las respuestas del drive y se hace su respectivo analisis.

A continuacion, se presentan los datos del analisis del burnout del talento humano
de la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara, el cual esta divido en tres
subcategorias, agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal
en el trabajo.

Despersonalizacion: El cual mide actitudes negativas e insensibles hacia las
personas destinatarias del servicio, se cuantific6 mediante cinco preguntas a
saber, (5, 10, 11, 15, 22), con una puntuacién maxima de 34 puntos. (Cabe
resaltar que valores altos en esta dimension presentan indicios de burnout).

En la dimensién de realizacion personal: se midié a partir de 8 cuestiones, (4,
7,9, 12, 17, 18, 19 y 21) con una puntuacién maxima de 48 puntos. (en esta
dimensién valores bajos indican indice de burnout.

Agotamiento Emocional: Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente
por las demandas del trabajo, se evalué ante 9 items, (1,2,3, 6, 8,13,14, 16, 20)
con una puntuacion maxima de 54 puntos, (Cabe resaltar que valores altos en
esta dimension presentan indice de agotamiento emocional del talento humano en
esta subcategoria.
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N° participantes 100 | Items Bajo Medio | Alto
%(100 P)
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 89%(89) | 6(6) 5% (5)
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 81%(81) | 12%12 | 7% (7)
)
Agotamiento emocional | 1-2-3-6-8-13-14-16-20 22 % | 28% 50%
(22)
Subcategoria despersonalizacion
6; 6% 5: 5% = Con bajo puntaje en

despersonalizacién

= con puntajes medios

89; 89% con puntajes altos

REALIZACION PERSONAL
12; 129 7%

ol
81;81%

= Bajo = Medio = Alto =

Agotamiento emocional
~ Bajo; 22;22%

Alto; 50; 50% (=

’ X L!;.J

B
Medio; 28; 28%

= Bajo = Medio = Alto

En general de las 100 personas que respondieron el cuestionario en la
comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara, el 89 % equivalente a 89
personas arrojaron un puntaje bajo en la dimensién de despersonalizacion, 6%
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con puntaje medio, mientras que el 5% mostraron indicios de burnout, en cuanto la
subcategoria realizacion personal con un 81 % puntuaron bajo y el 12 % medio,
mientras un 7% demostré indicios de burnout, en la escala de agotamiento
emocional, un 22% obtuvo puntuaciones bajas, mientras que el 28% puntué medio
y un 50% demostraron indicios de burnout, por tal razén, se indago con algunos
funcionarios del talento humano para conocer las causas, llegando a la conclusidn
que algunas personas responden el cuestionario sin detenerse a leerlo
correctamente y responden sin analizar y comprender los items, pero cabe
mencionar que algunos colaboradores manifestaron que la carga del trabajo
administrativo ha aumentado de tal manera que en ocasiones el tiempo se hace
corto. Por consiguiente, el area recomienda acciones preventivas implementadas
desde el PAI para prevenir y/o mitigar factores de riesgo asociados a la demanda
del trabajo.

CELEBREMOS COMO FAMILIA HOGAR FRANCISCO Y CLARA LAS FECHAS
ESPECIALES: El 11 de Agosto del 2023, dia de la patrona institucional Santa
Clara de Asis , teniendo ya organizada con anterioridad los espacios de las
instalaciones, la Coordinadora Hna. Jesuina Zuluaga, hace una breve monicion
introductoria al iniciar la celebracion de la solemne Eucaristia en honor a la
patrona Clara de Asis, se anima con canciones interpretadas por el musico Julian
Benavidez, seguidamente los capellanes Institucionales, Padre Dario Moreno y
Raul Redondo celebran en un clima de oracién, pero también de alegria y
participacion la festividad; al finalizar la Eucaristia la Hna. Jesuina, invita a todos
los participantes a continuar con la celebracion en el salén de audio visuales del
tercer piso, el cual se encontraba organizado hermosamente para el evento, alli se
comparte un rico y delicioso almuerzo, se hace un breve receso de esparcimiento
e integracion en pequefios grupos en el que algunos funcionarios agradecen estos
espacios, aludiendo que con las diferentes areas a muchos no les conocian el
nombre y que esta es una oportunidad para conocer el de algunos, compartir y
fortalecer lazos afectivos entre compafieros de trabajo, asi mismo se le da la
bienvenida a la orquesta del vallenato del gran surtitodo quién se une a la
actividad en el patio del segundo piso, con canciones bailables, compartiendo asi
una tarde de alegria, integracion y festejo, como la gran familia Franciscana del
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hogar Francisco y Clara, fortaleciendo vinculos afectivos, integrandose con las
diferentes areas. Para finalizar la celebracion se agradece al grupo vallenato por
amenizar la tarde y al talento humano por la asistencia en estos espacios
diferentes al trabajo se reparte un choco cono, se pasa listado de formato de
asistencia y se da por terminada la celebracion.

TIEMPO PARA MI SALUD MENTAL: El 25 de agosto, en recepcion, se inicié la
actividad con el tema un espacio radial para el talento humano con consejos para
mantener una actitud positiva, se anima a los radio escuchas con un intro,
seguido de saludo de bienvenida, se intercalan dos voces quienes después de
anunciar el tema, se felicita a las nutricionistas por el dia de su profesién como
nutricionistas . Luego para motivar y alegrar el dia se coloca un audio de Alex,
celebra la vida, la profesional de psicologia, anuncia unos consejos sencillos
para mantener una actitud positiva, entre ellos: El humor como una herramienta
poderosa sobre como ser mas positivo; agradece cada dia por todo lo que recibes,
identifica las cosas buenas que tienes en tu vida, bienes materiales, personas,
oportunidades, experiencias, escribir una lista de las cosas por las que estas
agradecido a lo largo del dia puede marcar una gran diferencia; fijate metas: tener
metas nos hace sentir mas seguros y optimistas ante la vida. Sé realista y
comienza por establecer una meta corta, pero posible. Mantén ante todo tu aptitud
optimista, los optimistas esencialmente creen que las cosas buenas que suceden
en la vida se deben a su arduo trabajo y perseverancia. Los pesimistas, en
cambio, tienen un estilo explicativo negativo, lo que significa que creen que todo lo
que les sucede se debe a fuerzas que estan fuera de su control y actlian con
actitud victimaria. Seguidamente se  continian las complacencias musicales
luego se hace la recolecciéon de firmas, algunos funcionarios de servicios
generales agradecen los consejos para mantener una actitud positiva, se despejan
algunas dudas y se finaliza con el himno del Hogar.
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Compromisos:
' Fecha de
Compromisos Responsables : i
Ejecucién

\

\

CONVOCATORIA. Se propone una nueva actividad para el mes de septiembre

del 2023.

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos et Dependencia Firma

Hos: WM Sioy Bla Coordinadora Coordinadora i
Zuluaga Duque of bﬂ?
Hna.Omaira Ospina Psicéloga Psicologia )
Yeferson F. Ortiz Psicélogo Psicologia L i

Mélida Lopez A Psicéloga Psicologia i

Se anexa registro fotografico con marca de agua y listado de asistencia.

Elaboré:
Omaira Ospina
Psicéloga
24869269
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propoésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caréacter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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